Datenschutzerklarung

ALLGEMEINE HINWEISE

Ich freue mich Gber lhr Interesse an meiner Webseite und an meinem Angebot. Der Schutz |hrer
Privatsphére ist fur mich sehr wichtig. Nachstehend informiere ich Sie ausfuhrlich Gber den
Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten. Personenbezogene Daten sind alle Daten mit
denen Sie persdnlich identifiziert werden kénnen.

ERHEBUNG, VERARBEITUNG UND NUTZUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an mich als Seitenbetreiber senden, eine
SSL- bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschllsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von ,http://, auf ,https://, wechselt und an dem Schlosssymbol in lhrer
Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an mich
Ubermitteln nicht von Dritten mitgelesen werden.

Sie kbnnen meine Homepage besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Ich speichere
lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie den Browsertyp und die Browserversion, das
verwendete Betriebssystem, Referrer URL, Hostname des zugreifenden Rechners, Datum, Uhrzeit
der Serveranfrage, anonymisierte IP-Adresse. Diese Daten werden ausschlieBlich zur
Verbesserung meines Angebotes ausgewertet und erlauben keine Riickschlisse auf Ihre Person.
Eine Zusammenflihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
Grundlage fiur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten
zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

Durch Nutzung der Kontaktmdéglichkeit auf meiner Homepage werden der von Ihnen angegebene
Name, E-Mail-Adresse sowie lhr Anfragentext Ubermittelt und nur fir den Zweck der Beantwortung
Ihrer Anfrage und flr den Fall von Anschlussfragen verwendet und gespeichert. Diese Daten gebe
ich nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlieBlich auf
der Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kénnen diese Einwilligung
jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an mich aus. Die
RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgénge bleibt vom Widerruf
unberuhrt.

Im Rahmen einer Auftragserteilung und/oder Nutzung meines Angebotes werden benétigte
personenbezogene Daten gesichert und ausschlieBlich zur Erfullung des Auftrags und/oder der
Nutzung meines Angebots verwendet. Zu diesen personenbezogenen Daten gehéren Ihr Name,
ggfs. lhre Anschrift, die von Ihnen angegebenen Kontaktmoglichkeiten wie bspw. Telefonnummer,
Mobilnummer oder E-Mail-Adresse. Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte erfolgt nur wenn dies
der Auftragserfiillung dient und nur insoweit als diese fur die Auftragserflllung erforderlich sind
(Ubermittlung an den Postzusteller) und/oder Sie sich damit einverstanden erklaren, siehe hierzu
auch die schriftliche Datenschutzerklarung.

Die Speicherung lhrer Daten erfolgt geméaB den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen und wird
spatestens nach Ablauf dieser (aktuell 10 Jahre) geléscht.

Sie haben die Mdglichkeit sich auf der Datenschutzerklarung schriftlich damit einverstanden zu
erklaren oder zu widersprechen, dass samtliche Bild- und Tontrager, die im Zusammenhang mit
der Hundeschule Teamwork - Training und Verhaltenstherapie von Hund und/oder Hund und Halter
oder Mitglieder der Gruppe sowie Seminare erstellt werden, zu Veréffentlichungszwecken, PR-
MaBnahmen oder im Rahmen der Ausbildung, ohne vorherige Absprache, genutzt werden. Dieses
Einverstandnis kann jederzeit schriftlich widerrufen werden.

Alle Bild- und Tontrager, die im Zusammenhang mit der Hundeschule Teamwork - Training und
Verhaltenstherapie erstellt werden, dirfen ohne vorherige schriftiche Genehmigung weder ganz
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noch teilweise verdffentlicht werden. Die Hundeschule Teamwork - Training und Verhaltenstherapie
kann eine unentgeltliche Kopie der angefertigten Bild- und Tontrager verlangen.

Personen unter 18 Jahren dirfen ohne die Erlaubnis ihrer gesetzlichen Vertreter keine Daten an
die Hundeschule Teamwork - Training und Verhaltenstherapie Gbermitteln.

Die Hundeschule Teamwork - Training und Verhaltenstherapie ist bemuht Ihre Daten durch
Ergreifen aller technischen und organisatorischen Moéglichkeiten so zu speichern und zu sichern,
dass sie fur Dritte nicht zuganglich sind.

Die Datensicherung wird mit einem hohen Sicherheitsstandard betrieben um sie vor dem Zugriff
unberechtigter Personen und Missbrauch zu schitzen.

Soziale Medien:

Zur Erweiterung unseres Serviceangebots finden Sie uns auch in Sozialen Medien, welche fur die
Einhaltung der Datenschutzgesetze in der Europaischen Union eigenverantwortlich sind.
MaBgeblich hierfir ist die Europaische Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO). Den
vollstéandigen Text des Gesetzes finden Sie unter folgender Adresse: https://dsgvo-gesetze.de/ .
Als Nutzer des jeweiligen Sozialen Netzwerks haben Sie den entsprechenden
Datenschutzbestimmungen bereits zugestimmit.

Cookies:

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner
keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf
Ihrem Rechner abgelegt werden und die lhr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden
nach Ende |hres Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf Inrem Endgeréat
gespeichert bis Sie diese l6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, Ihren Browser beim
nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder
generell ausschlieBen sowie das automatische Léschen der Cookies beim SchlieBen des Browser
aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitét dieser Website
eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfuhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur
Bereitstellung bestimmter, von lhnen erwiinschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion) erforderlich
sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat
ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und
optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres
Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser Datenschutzerkléarung gesondert
behandelt.

AUSKUNFTSRECHT

Nach der ab 25.5.2018 geltenden Datenschutzgrundverordnung der Européischen Unsion
(EU-DSGVO) haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber Herkunft, Empfénger
und Zweck lIhre gespeicherten personenbezogenen Daten, sowie ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten.

Des Weiteren steht Ihnen im Falle datenschutzrechtlicher VerstdBe ein Beschwerderecht
bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu. Zustéandige Aufsichtsbehdrde in
datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes,
in dem das Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie
deren Kontaktdaten kénnen folgendem Link entnommen werden: https://
www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html .


https://dsgvo-gesetze.de/
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Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten,
bei Auskunften, Berichtigung, Sperrung oder Loschung von personenbezogenen Daten
sowie Widerruf/Anderung erteilter Einwilligungen wenden Sie sich bitte an:
Hundeschule Teamwork - Training und Verhaltenstherapie

Jana Aichner

Kurlandstr. 6

73431 Aalen

Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzer von im Rahmen der Impressumspflicht verdffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung
von nicht ausdricklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit
widersprochen. Die Betreiber der Seite behalten sich ausdrucklich rechtliche Schritte im Falle der
unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

Datenerfassung beim Besuch unserer Website
Bei der bloB informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder
uns anderweitig Informationen Ubermitteln, erheben wir nur solche Daten, die Ihr Browser an
unseren Server Ubermittelt (sog. ,Server-Logfiles®). Wenn Sie unsere Website aufrufen, erheben
wir die folgenden Daten, die fir uns technisch erforderlich sind, um lhnen die Website anzuzeigen:

. Unsere besuchte Website

. Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

. Menge der gesendeten Daten in Byte

. Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten

. Verwendeter Browser

. Verwendetes Betriebssystem

. Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)
Die Verarbeitung erfolgt geméaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten
Interesses an der Verbesserung der Stabilitdt und Funktionalitdt unserer Website. Eine Weitergabe
oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir behalten uns allerdings vor, die
Server-Lodfiles nachtréglich zu Uberprufen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige
Nutzung hinweisen.

Google Analytics Erganzung

Die Website https://www.hundeschule-teamwork-aalen.de benutzt Google Analytics, einen
Webanalysedienst der Google Inc. (,Google“). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies®,
Textdateien, die auf lnrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der
Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber lhre
Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP- Anonymisierung auf dieser
Website, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Européischen Wirtschaftsraum
zuvor gekdrzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenltber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die
im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch
eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf
hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website
vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen dartber hinaus die Erfassung der durch das
Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem
folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/


https://www.hundeschule-teamwork-aalen.de
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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dipage/gaoptout. Sie kénnen die Erfassung durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf
folgenden Link klicken/diesen auf lnrem Computer aufrufen.

Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die zuklnftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser
Website verhindert. Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie
unter den Google Analytics Bedingungen bzw. unter der Google Analytics Ubersicht. Wir weisen
Sie darauf hin, dass auf dieser Webseite Google Analytics um den Code "gat._anonymizelp();"
erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu
gewabhrleisten.

reCAPTCHA

Zum Schutz Ihrer Anfragen per Internetformular verwenden wir den Dienst reCAPTCHA des
Unternehmens Google Inc. (Google). Die Abfrage dient der Unterscheidung, ob die Eingabe durch
einen Menschen oder missbrauchlich durch automatisierte, maschinelle Verarbeitung erfolgt. Die
Abfrage schlieBt den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google fiir den Dienst
reCAPTCHA bendtigter Daten an Google ein. Zu diesem Zweck wird lhre Eingabe an Google
Ubermittelt und dort weiter verwendet. lhre IP-Adresse wird von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber
den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse
an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers
dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung dieses Dienstes
auszuwerten. Die im Rahmen von reCaptcha von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht
mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Flr diese Daten gelten die abweichenden
Datenschutzbestimmungen des Unternehmens Google. Weitere Informationen zu den
Datenschutzrichtlinien von Google finden Sie unter: https://www.google.com/intl/de/policies/
privacy/.

Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden
personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle der Nutzung eines Kontaktformulars
erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden
ausschlieBlich zum Zweck der Beantwortung lhres Anliegens bzw. fur die Kontaktaufnahme und
die damit verbundene technische Administration gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung dieser Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung lhres
Anliegens gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf den Abschluss eines
Vertrages ab, so ist zuséatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Ihre Daten werden nach abschlieBender Bearbeitung Ihrer Anfrage geléscht. Dies ist der Fall,
wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend
geklart ist und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
WhatsApp-Business

Wir bieten Besuchern unserer Webseite die Méglichkeit, mit uns Uber den Nachrichtendienst
WhatsApp der WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland, in Kontakt zu treten. Hierflr verwenden wir die sog. ,Business-Version“ von WhatsApp.
Sofern Sie uns anlésslich eines konkreten Geschéfts (beispielsweise einer getéatigten Bestellung)
per WhatsApp kontaktieren, speichern und verwenden wir die von lhnen bei WhatsApp genutzte
Mobilfunknummer sowie — falls bereitgestellt — Ihren Vor- und Nachnamen geman Art. 6 Abs. 1 lit.
b. DSGVO zur Bearbeitung und Beantwortung lhres Anliegens. Auf Basis derselben
Rechtsgrundlage werden wir Sie per WhatsApp gegebenenfalls um die Bereitstellung weiterer
Daten (Bestellnummer, Kundennummer, Anschrift oder E-Mailadresse) bitten, um Ihre Anfrage
einem bestimmten Vorgang zuordnen zu kdnnen.

Nutzen Sie unseren WhatsApp-Kontakt fur allgemeine Anfragen (etwa zum Leistungsspektrum, zu
Verfugbarkeiten oder zu unserem Internetauftritt) speichern und verwenden wir die von lhnen bei
WhatsApp genutzte Mobilfunknummer sowie — falls bereitgestellt — Ihren Vor- und Nachnamen
geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der effizienten und
zeitnahen Bereitstellung der gewiinschten Informationen.
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Ihre Daten werden stets nur zur Beantwortung lhres Anliegens per WhatsApp verwendet. Eine
Weitergabe an Dritte findet nicht statt.

Bitte beachten Sie, dass WhatsApp Business Zugriff auf das Adressbuch des von uns hierflir
verwendeten mobilen Endgeréats erhalt und im Adressbuch gespeicherte Telefonnummern
automatisch an einen Server des Mutterkonzerns Facebook Inc. in den USA Ubertragt. Fur den
Betrieb unseres WhatsApp-Business-Kontos verwenden wir ein mobiles Endgeréat, in dessen
Adressbuch ausschlieBlich die WhatsApp-Kontaktdaten solcher Nutzer gespeichert werden, die mit
uns per WhatsApp auch in Kontakt getreten sind.

Hierdurch wird sichergestellt, dass jede Person, deren WhatsApp- Kontaktdaten in unserem
Adressbuch gespeichert sind, bereits bei erstmaliger Nutzung der App auf seinem Gerat durch
Akzeptanz der WhatsApp-Nutzungsbedingungen in die Ubermittlung seiner WhatsApp-
Telefonnummer aus den Adressblchern seiner Chat-Kontakte geméaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt hat. Eine Ubermittlung von Daten solcher Nutzer, die WhatsApp nicht verwenden und/
oder uns nicht Uber WhatsApp kontaktiert haben, wird insofern ausgeschlossen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch WhatsApp sowie lhre diesbeziglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz
Ihrer Privatsphéare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von WhatsApp: https://
www.whatsapp.com/legal/?eea=1#privacy-policy

Signal, Threema

Wir bieten Besuchern unserer Webseite ebenfalls die Méglichkeit, mit uns Uber die
Nachrichtendienste Signal und Threema in Kontakt zu treten.

Sofern Sie uns anlésslich eines konkreten Geschéfts (beispielsweise einer getéatigten Bestellung)
per Signal oder Threema kontaktieren, speichern und verwenden wir die von lhnen bei Signal oder
Threema genutzte Mobilfunknummer sowie — falls bereitgestellt — Ihren Vor- und Nachnamen
geman Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO zur Bearbeitung und Beantwortung Ihres Anliegens. Auf Basis
derselben Rechtsgrundlage werden wir Sie per Signal oder Threema gegebenenfalls um die
Bereitstellung weiterer Daten (Bestellnummer, Kundennummer, Anschrift oder E-Mailadresse)
bitten, um lhre Anfrage einem bestimmten Vorgang zuordnen zu kénnen.

Nutzen Sie unseren Signal und/oder Threema—Kontakt fur allgemeine Anfragen (etwa zum
Leistungsspektrum, zu Verfligbarkeiten oder zu unserem Internetauftritt) speichern und verwenden
wir die von lhnen bei Signal bzw. Threema genutzte Mobilfunknummer sowie — falls bereitgestellt —
Ihren Vor- und Nachnamen gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten
Interesses an der effizienten und zeitnahen Bereitstellung der gewtinschten Informationen.

Ihre Daten werden stets nur zur Beantwortung Ihres Anliegens per Signal bzw. Threema
verwendet. Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt.
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Ich habe die Datenschutzerklarung gelesen, verstanden und erklare mich*

O vollstandig damit einverstanden.
O teilweise damit einverstanden (ndhere Erlauterungen zu u.g. Punkten finden Sie
in der Datenschutzerklarung).

O Kontakitmdglichkeit auf der Homepage (Nutzung Kontaktformular)

O Ubermittlung erforderlicher Daten an den Postzusteller (Name und
Anschrift)

O Speicherung durch die Hundeschule Teamwork - Training und
Verhaltenstherapie meiner Festnetznummer und/oder Mobilnummer und/
oder E-Mail-Adresse zur direkten Kontaktaufnahme

O Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten zur Beantwortung von
Anfragen per E-Mail durch die Hundeschule Teamwork - Training und
Verhaltenstherapie

O Nutzung durch die Hundeschule Teamwork - Training und
Verhaltenstherapie von Bild- und Tontragern auf denen ich und/oder
mein Hund/meine Hunde zu sehen sind;

O bitte machen Sie mich unkenntlich
O Mir ist bewusst dass ich meine Einwilligung jederzeit schriftlich vollstandig oder
teilweise andern oder widerrufen kann.

(* zutreffendes bitte ankreuzen, nicht zutreffendes bitte streichen)

Ort Datum Name Unterschrift



